ZB zoekt vrijwillige begeleiders cursussen online overheid en digitale zorg

De ZB vindt het belangrijk dat iedereen kan meedoen in de samenleving. Steeds meer
zorg- en overheidszaken zijn online sneller en gemakkelijker te regelen. Maar niet
iedereen beschikt in voldoende mate over deze kennis en vaardigheid. De Bibliotheek
biedt daarom enkele keren per jaar de cursussen Digisterker en Digivitaler aan.

De cursus Digisterker helpt mensen stap voor stap websites van de overheid gebruiken:
een DigiD aanvragen en gebruiken, afspraken maken via internet, formulieren invullen,
toeslagen aanvragen, inloggen op websites zoals mijntoeslagen.nl, mijnoverheid.nl en
werk.nl. De cursus is voor iedereen die al een beetje ervaring heeft met internet.

Bij Digivitaler maken deelnemers kennis met digitale zorg. Het programma bestaat uit
verschillende lessen. Elke les behandelt een vorm van digitale zorg, zoals Thuisarts.nl,
Apotheek.nl, gezondheidsapps, het patiéntenportaal van de huisarts en het videoconsult.

Wat ga je doen?

Als vrijwilliger ontvang je de deelnemers en zorg je voor een prettige, ongedwongen
sfeer. Je geeft deelnemers uitleg over de thema’s en begeleidt hen door het
lesprogramma. Daarnaast help je de deelnemers met vragen die zij hebben over het
onderwerp.

Wat bieden wij jou?

e Een gezellige en inspirerende werkplek in de Bibliotheek; het maatschappelijke hart
van de samenleving;

Afwisselend en boeiend vrijwilligerswerk waarin je jezelf kunt ontwikkelen;

Goede begeleiding door de domeinspecialisten basisvaardigheden van de ZB;

Een aantrekkelijke attentieregeling met o0.a. een gratis bibliotheekabonnement;

Een vrijwilligersovereenkomst met goede voorwaarden.

Ga je bij ons aan de slag als vrijwilliger? Dan vragen we een gratis VOG (Verklaring
Omtrent Gedrag) voor je aan.

Over jou

Je bent vriendelijk en geduldig;

Je bent vaardig op het internet, maar je hoeft geen ICT-expert te zijn;

Je hebt affiniteit met de (vaak oudere) doelgroep;

Je bent zorgvuldig in het omgaan met vertrouwelijke informatie van de deelnemers;
Je bent beschikbaar voor een nader te bepalen (cursus)periode;

Je hebt een goede beheersing van de Nederlandse taal;

Je bent bereid deel te nemen aan een training over Digisterker en Digivitaler.

Belangstelling?

Neem voor meer informatie contact op met Ricardo Maas (Vlissingen), tel. 0118-654406
of Henk Kosters (Middelburg, Veere en Noord-Beveland), tel: 0118-654315/06-
22197449,

*Tijdens de selectieprocedure bewaren we je gegevens. Uiterlijk 4 weken na het
beéindigen van de sollicitatieprocedure verwijderen we deze op grond van de Algemene
Verordening gegevensbescherming (AVG).



